
DoRIS®

Software für 

mobiles und elektronisches Arbeiten, 

Vorgangsverfolgung, Registratur und  

individuelle Fachverfahren 

DoRIS Fachanwendungen überzeugen mit Funktionalität

H A E S S L E R

“ DoRIS ermöglicht Firmen 

und Behörden, Akten 

elektronisch zu führen, 

jederzeit im Team auf 

Informationen zuzugreifen 

und Fachanwendungen  

effizient auszugestalten.  

 

Von der komplexen 

Fachregistratur bis  

zur Vorgangsverfolgung  

in Spitzenbüros der  

öffentlichen Verwaltung ” 

Preise 2024



Das Produkt DoRIS

Pakete Beschreibung Preis (*)
monatliche 

Softwarepflege

DoRIS 7.0 StartUp, Business, Legal für Datenbank: PostgreSQL 0 € -
▪ DoRIS Web Client ▪ beliebige Anzahl Benutzer Web Client
▪ DoRIS Benutzerverwaltung  
▪ DoRIS Strukturierte Ablage DoRIS StartUp, Business und Legal sind Einstiegs-
▪ DoRIS FileArchiv versionen mit festem Funktionsumfang, die es erlauben,

ohne großen Installationsaufwand DoRIS Funktionalität
konkret und dauerhaft zu nutzen. Ein Umstieg auf die 
Professional- oder Individual-Version ist jederzeit

 möglich.
▪ Support gegen Aufwandsabrechnung  
  (siehe Rubrik Support für DoRIS StartUp, 
   Business, Legal)  

DoRIS Office Add-In für MS Office Nutzer. 1 Lizenz 75 €  
 für MS Office Nutzer: 10 Lizenzen Paket 675 €  
 für MS Office Nutzer: 100 Lizenzen Paket 5.250 €  

DoRIS 7.0 Professional für Datenbank PostgreSQL   
▪ DoRIS Web Client ▪ Lizenz für 20 Benutzer 6.000 € 172 €
▪ DoRIS Benutzerverwaltung ▪ Lizenz für 100 Benutzer 12.000 € 343 €
▪ DoRIS Strukturierte Ablage ▪ Lizenz für 500 Benutzer 21.000 € 601 €
▪ DoRIS FileArchiv ▪ Hauslizenz (beliebige Anzahl Benutzer Web Client) 24.000 € 686 €
▪ 1 DoRIS ConvEx-Agent    
 für Datenbank MS SQL Server  
 ▪ Lizenz für 20 Benutzer 8.500 € 243 €
▪ Bausteine können nach Kunden- ▪ Lizenz für 100 Benutzer 17.000 € 486 €
  Erfordernis zusammengestellt werden ▪ Lizenz für 500 Benutzer 29.750 € 851 €
  (z.B. DoRIS Scanner Arbeitsplatz) ▪ Hauslizenz (beliebige Anzahl Benutzer Web Client) 34.000 € 972 €

Hinweis: Microsoft Datenbanklizenz muss vorhanden sein
▪ EVB-IT Softwarepflegevertrag wird angeboten    
 für Datenbank Oracle  
 ▪ Lizenz für 20 Benutzer 16.500 € 472 €
 ▪ Lizenz für 100 Benutzer 33.000 € 943 €
 ▪ Lizenz für 500 Benutzer 57.750 € 1.651 €
 ▪ Hauslizenz (beliebige Anzahl Benutzer Web Client) 66.000 € 1.887 €
 Hinweis: Oracle Datenbanklizenz muss vorhanden sein

DoRIS 7.0 Individual DoRIS 7.0 Individual   
▪ nach Kundenwunsch angepasster oder ▪ für Datenbank MS SQL Server, Oracle und Anfrage siehe  Seite 
  erweiterter DoRIS Web Client   PostgreSQL  Softwarepflege und

 Dienstleistungen
▪ EVB-IT Softwarepflegevertrag  wird auch für  
  kundenspezifische Anpassungen angeboten

DoRIS Import Agent zur individuellen Einbindung von Fachverfahren 1.500 € 33 €

DoRIS Import / Export zur individuellen Einbindung von Fachverfahren 1.500 € 33 €

DoRIS ConvEx-Agent zusätzlicher DoRIS ConvEx-Agent 3.600 € 79 €

DoRIS eMail Agent zur individuellen Einbindung von Fachverfahren 2.000 € 44 €

DoRIS Aussonderung elektronische Abgabe an Archive Anfrage  

DoRIS PDF Scanner Arbeitsplatz Scan Client für die Massenerfassung

Hinweis: Adobe Acrobat Professional muss 
vorhanden sein

2.500 € 55 €

DoRIS Office Add-In für MS Office Nutzer. 1 Lizenz 75 € 2 €
 für MS Office Nutzer: 10 Lizenzen Paket 675 € 15 €
 für MS Office Nutzer: 100 Lizenzen Paket 5.250 € 116 €

(*) gemäß Rahmenvertrag
Zuzüglich gesetzliche Mehrwertsteuer

Ergänzungsbausteine für DoRIS 7.0 StartUp, Business, Legal

Ergänzungsbausteine für DoRIS 7.0 Professional und Individual



Softwarepflegeverträge  und Dienstleistungen für DoRIS Individual

Leistung Beschreibung Preis

Bund, Länder, 
Kommunen in 

Deutschland (*)

Softwarepflegeverträge Telefonbetreuung SystemadministratorInnen  1,5 % pro Monat 20% Rabatt
 Telefonbetreuung AnwenderInnen  (je nach Anzahl)  Anfrage 20% Rabatt
 Fernpflegepauschale  Anfrage  

Software Update-Service für Standard-Produkte  0,7 % pro Monat 20% Rabatt
Software Wartungs-Service für Anpassungen  1,0 % pro Monat 20% Rabatt

  

Dienstleistungen Anfrage  

Stundensatz 150 €  

   

   

 Tagessatz 1.800 €  

(*) gemäß Rahmenvertrag für deutsche Behörden

Support  für DoRIS StartUp, Business, Legal
Leistung Beschreibung  Preis

HAESSLER Support Kostenübernahmeerklärung   38 €
 Abrechnung: je angefangene Viertelstunde    
     

    
  

  

Wir bieten nicht nur immer aktuelle elektronische Formate an, sondern stellen auch gerne gedruckte Handbücher nach Bedarf zur Verfügung
(im Print-on-Demand-Verfahren)

Titel Beschreibung  Preis

Handbuch für Anwender                     
ISBN 978-3-926345-91-2

90 €

Handbuch für Administratoren          
ISBN 978-3-926345-82-0

90 €

Lehrgang für Anwender               
ISBN 978-3-926345-87-5

50 €

Zuzüglich gesetzliche Mehrwertsteuer

Das ca. 270-seitigte Handbuch für Administratoren unterstützt vor allem 
AdministratorInnen bei Installation und Betrieb der Software. Sie erfahren, wie Sie 
DoRIS Datenbanken installieren, Benutzer verwalten und Einstellungen vornehmen.

Lehrgangsbegleitende Zusammenstellung von Folien für Anwender. Diese 
ist in Verbindung mit dem Handbuch für das Selbststudium geeignet.

Anpassungen 

Kalkulationsbasis: Lizenzwert (Listenpreise) und 
Anpassungswert 

Auf Anwenderbedürfnisse zugeschnittene Aus- und 
Weiterbildung im Haus des Kunden (dieser Tagessatz beinhaltet 
Nebenkosten wie z.B. Anreisezeit und - Kosten)

Technische Dienstleistungen (z.B. Installation, Altdaten-
übernahme, Schulung, Einführungsunterstützung) 
zuzüglich evtl. Reise- und Nebenkosten

Das ca. 200-seitige Handbuch für Anwender unterstützt in erster Linie 
SachbearbeiterInnen. Sie lesen, wie Sie Akten und Schriftstücke erfassen, suchen 
und nutzen. Wie Vorgänge ausgelöst und erledigt werden und wie die 
Wiedervorlagefunktion genutzt wird.

Dokumentation, Handbücher



DoRIS® und die Kieler Beschlüsse

Hersteller von DoRIS  
Die HAESSLER Information GmbH stellt seit 1982 
intelligente Softwareprodukte her. Als erstes europäi-
sches Unternehmen wurde das Unternehmen mit  
seiner Grundlagensoftware von der AIIM (Association 
for Information and Image Management, USA) mit 
dem IMC Award of Excellence ausgezeichnet. Heute 
nutzen Bundes- und  Landesbehörden, Stadtverwalt-
ungen, Versorgungskassen, Banken und Versicher-
ungen, Wirtschaftsprüfungs- und Steuerberatungs-
kanzleien Software von HAESSLER. Laufende F&E 
Investititionen in die Basis-Komponenten führen zu 
modernen Produkten mit permanent steigendem 
Anwendernutzen.

Initiator von DoRIS 
Das Bundesministerium für digitales und Verkehr 
(ursprünglich BMVBS) fördert die Modernisierung 
der Verwaltung aus der Praxis heraus und macht seine 
Arbeitsergebnisse anderen Behörden zugänglich. So 
wird die in Zusammenarbeit mit der Firma HAESSLER 
entwickelte Software DoRIS an deutsche Behörden 
im Rahmen der Kieler Beschlüsse weitergegeben. Ein 
Rahmenvertrag regelt Vermarktung, Weiterentwick-
lung sowie Beschaffung der zugrundeliegenden 
Basissoftware.

Technische Basis 
DoRIS ist auf Grundlage der Komponentenfamilie 
MIRES als Fach anwendung für die Schriftgut- 
verwaltung entwickelt worden und steht wahlweise 
für folgende Datenbankplattformen zur Verfügung: 
PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle.

DoRIS ist im Auftrag des BMVBS (heute Bundesministerium für digitales und Verkehr BMDV) von der Firma 
HAESSLER entwickelt worden und steht im Eigentum des Bundes. Über die Kieler Beschlüsse, die vergleichbar 
sind mit einer GPL (General Public Licence) wird DoRIS an andere Behörden weitergegeben. Anfallende Kosten: 
Grundlagensoftware MIRES und ggf. eine Datenbankplattform. Nutzende Behörden müssen im Gegenzug even-
tuelle Weiterentwicklungen der Gemeinschaft aller Anwender zur Verfügung stellen. Derartige Weiterentwicklungen 
unterliegen wiederum den Kieler Beschlüssen. Um Weiterentwicklung und Koordination zu gewährleisten, wird 
mit der Firma HAESSLER ein Software Update Vertrag geschlossen, die Federführung bei der Weiterentwicklung 
liegt bei der Firma HAESSLER.

Preisgestaltung 
Der Firma HAESSLER wurde das Recht eingeräumt, 
DoRIS an Bundesdienststellen, Behörden in den 
Bundesländern, Kommunen, Behörden in anderen 
Staaten sowie Firmen zu verkaufen. Stellen der öffent-
lichen Verwaltung in Deutschland, mit denen Gegen-
seitigkeit gemäß § 63, Abs. 3, Satz 2 BHO i.V.m. § 6 
Abs. 4 des jeweils geltenden Bundeshaushaltsgesetzes 
besteht, zahlen dabei nur die Basissoftware MIRES. 
Der DoRIS Teil wird Ihnen vom BMDV im Rahmen 
der Kieler Beschlüsse überlassen. Andere Stellen beteili-
gen sich an den Erstellungskosten in Höhe eines fest-
gelegten Schlüssels. 
 
Vertraglich ist eine Öffnungsklausel für Softwarepflege-
verträge und die zugrunde liegende Basissoftware der 
Firma HAESSLER (MIRES) vereinbart. Zur Verein-
fachung von Beschaffungsabläufen und zur Erhöhung 
der Transparenz wurde im Innenverhältnis zwischen 
dem BMDV und HAESSLER geregelt, wie die Firma 
die Abrechnung mit dem Bundesministerium für 
digitales und Verkehr zu gestalten hat. So wurde 
erreicht, dass die publizierten Preise für alle Beteiligten 
einheitlich, transparent und leicht verständlich sind. 
Seitdem enthalten die DoRIS Preislisten sowohl die 
anteilige Beteiligung an den Erstellungskosten als 
auch die verwendete Basissoftware der Firma  
HAESSLER. 
 
DoRIS unterliegt der ständigen  
Weiterentwicklung.  
Aktuelle Version: 1.774 




